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Manual de Envio de Eventos para Transmissão E-social 

 

Esse manual tem por objetivo explicar como gerar, integrar e transmitir arquivos do TOTVS RM para o Ambiente do Governo (RET) para a obrigação 

do e-social através do TOTVS PROTHEUS TAF e TSS, as versões utilizadas nesse manual: 

RM: Versão 12.1.18.176 

TAF/TSS : 12.1.17 (25/02/2018 patch) 

Para atender o e-social, a TOTVS optou por utilizar o TAF (TOTVS AUTOMAÇÃO FISCAL) e o TSS (TOTVS SPED SERVICE) como forma de validação do 

XML e transmissão para o GOVERNO. 

Abaixo o passo-a-passo que deverá ser seguido para transmissão: 

=> TOTVS  RM 

No RM existe um cadastro chamado Fila de eventos(Tabela : PESOCIALEVENTOS), nesse cadastro será possível a visualização de todos os arquivos 

necessários para transmissão, com seu devido STATUS. 

 

“Através da fila de eventos será possível monitorar os registros dos Eventos gerados pelos gatilhos, bem como seus status.   Após a geração do XML 

ao editar os registros, poderá identificar informações como o Tipo de Evento, o Status, o Tipo de Operação, e o cadastro a que ele se refere, além de 

erros de geração e informações da integração com TAF.”   

 

 

 
 

O Status inicial para cada “evento”(leia-se evento como um arquivo a ser transmitido e não “rubrica”) é como 0-Pendente, toda vez que for feito 

qualquer alteração em uma tabela que seja necessário sua transmissão, o próprio RM será o encarregado de alimentar a Fila de Eventos, com o 

respectivo evento a ser comunicado para o GOVERNO. 

Para a 1º carga (somente para empresas novas e/ou que nunca tenham transmitido o e-social) será necessário como primeiro passo, Gerar Gatilho 

Eventos Iniciais.     

Observações: 

 Caso o gatilho seja incluído de forma manual na fila de eventos, a informação "Evento inserido manualmente" ficará 
destacada na tela do cadastro.   

 Para os eventos rejeitados pelo Governo, o detalhamento da possível inconsistência será visível apenas pelo TAF, na fila 
de eventos será demonstrado apenas o status em que se encontra os mesmos. 

 A partir do registro da fila de eventos é possível Integrar com TAF, Gerar XML, Atualizar Status Integração TAF e 
também gerar o Evento de Exclusão (S-3000) dos registros selecionados. 

 Para a atualização do status de uma grande quantidade de registros, deverá ser usado a rotina que se encontra 
disponível no menu superior "eSocial". 

 

 

 

 

 

http://wikihelp.totvs.com.br/WikiHelp/FOP/FOP.IntegrarTAF.aspx
http://wikihelp.totvs.com.br/WikiHelp/FOP/FOP.GerarXML.aspx
http://wikihelp.totvs.com.br/WikiHelp/FOP/FOP.AtualizaStatusIntegraTAF.aspx
http://wikihelp.totvs.com.br/WikiHelp/FOP/FOP.S3000.aspx
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Fila de eventos- 

Ao entrarmos na fila de eventos, será demonstrando todos os eventos do e-social. 

 

O status inicial de um evento é 0 – Pendente, para iniciarmos a transmissão, o primeiro passo será Gerar XML.  

Atenção: Os eventos são incluídos na fila de eventos automaticamente, caso o Tipo de evento desejado não esteja aparecendo na fila de evento 
pergunte aos Consultores da ROR qual procedimento adotar. 

 

 

 

 

Gerar XML – 

Para gerar o XML podemos fazer de duas formas:  

Individualmente : Ao entrar na fila de eventos, selecione o evento desejado,vá em PROCESSO / GERAR XML 

 

Global: Se deseja gerar o XML de vários eventos ao mesmo tempo, vá no menu e-social / Gerar XML, selecione as tabelas desejadas e o status a qual 
deseja gerar o XML conforme imagem abaixo. 
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Após a geração do XML, seja global ou individual, caso ocorra tudo certo (sem erro de validação de campo) o sistema altera o status da fila de 
eventos para “1 – Gerado” e passa a demonstrar o XML. 

 

Após gerado o XML, próximo passo é a integração com o TAF. 
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Integrar com TAF – 

Nesse processo é feito o envio do XML via WEBSERVICES para o Protheus (TAF), esse processo pode ser feito também de forma individual ou global. 

Individual: Selecione o evento desejado, vá em processos/ integrar com TAF e verifique se o processo foi concluído com sucesso. 

 

Caso não apareça a mensagem que foi concluído com sucesso(sinal verde), clique no ícone I  para obter a informação do erro. 

 (Exemplo de evento integrado com sucesso) 

 

Global: No formato Global, pode ser integrado com o TAF varios arquivos de uma única vez. 
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Após essa integração, agora será necessário entrar no TAF para processar, validar e transmitir o arquivo. 
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Processamento da integração (TAF) – 

Após rodar a integração no RM, será necessário entrar no TAF (protheus – caminho padrão: C:\totvs\smartclient\smartclient.exe) realizar login na 
empresa desejada(usuário padrão:Admin sem senha) 

 

Ir no menu Miscelânea / Integração / Processamento 

 

Deixar marcado apenas as opções – Transferir registros da TAFST2 para o TAF e validar Base do TAF. 
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Após o processamento, clicar em sim para visualizar o resultado do processamento. 

 

 

Observar a coluna TICKET TAF, esse será o ID que faz o link da informação no TAF com o RM. 
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Atualizar Status TAF (RM) – 

Após o processamento no TAF (ainda não transmitido para o governo) será necessário atualizar o status desse evento no RM, para isso pode ser 

feito individualmente ou de forma global. 

 

Ficando o evento com status 3- Integrado TAF 

 

 

 

Transmitindo para o Governo (TAF) – 

Voltando ao TAF (PROTHEUS) agora será necessário entrar no monitoramente, através do menu:Miscelanea/Esocial/Monitoramento 

 

Selecionar as filiais desejadas no filtro 
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Selecione a tabela desejada para transmissão (o arquivo deverá está como status de valido) e clique no botão transmitir 

 

Nesse exemplo estamos enviando o Registro S-1020 mas se você for enviar outros deverá marcar o Registro desejado. 

Se for funcionário ou movimentação(demissão,Afastamento,Alteração de dados) de funcionário estará nessa parte abaixo: 
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Se a transmissão der certo deverá estar com a mensagem 4- Retornar/Consistente. 

 

Ao clicar duas vezes é possível ver o protocolo de transmissão. 

 

Ao voltar no RM e atualizar novamente o status TAF, o mesmo deverá estar como ACEITO RET. 

 

Concluindo assim todo o processo. 

Qualquer dúvida não deixe de entrar em contato com nossos analistas. 
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